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नागरिक/ग्राहक अधिकाि-पत्र– उर्विक वर्भाग 

 

       उद्िेश् य औि ममशन 

 

 

उद्िेश् य:-  

सदुृढ़ घरेल ूउववरक उद्योग द्वारा समर्थवत सतत कृषि षवकास हेतु देश के ललए उववरक 
सरुक्षा हालसल करना  

 

ममशन:-  

देश में उववरकों के योजनाबद्ध उत् पादन और आयात तथा षवतरण और यरूरया उत् पादन में 
आत् मननर्वरता की योजना के जररए ककसानों को वहनीय मलू् यों पर उववरकों की पयावप् त और 
समयोर्ित उपलब् धता सनुनश्‍ ित करना।   

 

अर्धकार-पत्र समीक्षा की अगली तारीख:-   31 मई, 2022 
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मुख् य सेर्ाएं/लेन-िेन 

  

क्र.सं.  सेवाएं/लेन-
देन 

श्जम् मेवार 
व् यश्तत 
(पदनाम) 

ई-मेल मोबाइल 
(दरूर्ाि सं.)  

प्रकक्रया  अपेक्षक्षत दस् तावेज  फीस 

शे्रणी  पद्धनत  रालश  

1. स् वदेशी 
यूररया के 
ललए उववरक 
कंपननयों 
को समय 
पर 
राजसहायता 
का र्ुगतान  

 

श्रीमती 
िेखा शमाव, 
संयुक्त 
ननिेशक 
(एफएंडए) 

rekha.sharm

a62@nic.in 

 

26106817 स् वदेशी यूररया   

 

जारी ररयायत दर पर 
60 ददन के अन् दर 
लेखागत  र्ुगतान पर 
95%  

 

1. अनुलग् नक I,II, V, IX, X, ईसीए षववरण और 

प्रार्धकृत हस् ताक्षरकताव द्वारा षवर्धवत हस्ताक्षररत 
प्राश्प्त ररपोटें  

2. िाटवर्व अकाउंटेंट/सांषवर्धक लेखा परीक्षकों के 
प्रमाण-पत्र, जहां कहीं आव‍ यक हों  

3. पूणव दावे की हस् ताक्षररत प्रनत (एफएमएस में 
अपलोर् की गई)  

4. जून के दावों के साथ इकाइयों द्वारा प्रस् तुत 
ककए जाने वाले अर्धकृत हस् ताक्षरकताव और 
सांषवर्धक लेखा परीक्षक द्वारा र्ली-र्ानंत 
हस् ताक्षररत षपछले विव के अनुलग् नक III और XI  

5.  संबंर्धत नतमाही के समाश्प्त के माह के दावे  
सदहत प्रत् येक नतमाही के ललए प्रार्धकृत 
हस् ताक्षरकताव द्वारा षवर्धवत हस्ताक्षररत अनुलग् नक 
XII (क) और   XII (ख)   

लाग ू
नहीं 

लागू 
नहीं 

लाग ू
नहीं 

     वाषिवक ररयायत दर पर 
30 ददन के र्ीतर 5% 

बकाया दावे का 
र्ुगतान  

1. पूर्व िार्े की हस्‍त ताक्षरित प्रनत (एफएमएस पि 
अपलोड की गई) 

2. िाटवर्व अकाउंटेट/सांषवर्धक लेखा परीक्षकों का 
प्रमाण-पत्र जहां कहीं आव‍ यक हो।  

3. प्रोफामाव बी-1 तथा बी-2, जो र्ी लागू हो।  

लाग ू
नहीं 

लाग ूनहीं लाग ू
नहीं 

     30 ददनों के र्ीतर बढे़ 
हुए दावों का ननपटान 

 लाग ू
नहीं 

लाग ूनहीं लाग ू
नहीं 

 

mailto:rekha.sharma62@nic.in
mailto:rekha.sharma62@nic.in


-4- 
मुख् य सेर्ाएं/लेन-िेन  

क्र.सं.  सेवाएं/लेन-देन श्जम् मेवार व् यश्तत 
(पदनाम) 

ई-मेल मोबाइल 
(दरूर्ाि सं.)  

प्रकक्रया  अपेक्षक्षत दस् तावेज  फीस 

शे्रणी  पद्ध
नत  

रालश  

2. स् वदेशी सदहत 
आयानतत पीएण् र्के 
आयानतत यूररया, 
तथा शहरी कंपोस् ट 
हेतु उववरक कंपननयों 
को राजसहायता का 
समय पर र्ुगतान  

 

डॉ. मिु शमाव, 
ननिेशक (ए/सी)  

madhu.sharma8

6@gov.in 

 (23062608) आयानतत 
यूरिया 
प्रारंलर्क 
र्ुगतान  दावा 
की गई रालश के 
98% का 
र्ुगतान 10 
कायव ददवसों के 
अंदर   

 

एसटीई द्र्ािा प्रस्‍त तुत 98% अधग्रम भुगतान िार्ा बिल के 
मलए जांच सूची: 
1. उववरक षवर्ाग द्वारा जारी प्रार्धकार पत्र 

2.  एसटीई की बबक्री-खरीद सलमनत (एसपीसी) द्वारा 
अनुमोदन और आपूनतवकतावओं से ननष् पादन गारंटी (पीजी) 
ब रं् के ललए विन-पत्र 

3. बैंक से के्रडर्ट पत्र (एलसी) खोलने का प्रमाण पत्र 

4.  सेललगं एर्वाइस  

5.  खरीद संषवदा  
6.  बीमा प्रमाण-पत्र 

7.  उववरक षवर्ाग द्वारा जारी नामांकन संदेश और 

8. ट्ांसिाटव से सीएण् र्एफ की माफी 
9.  लदान-पत्र (बीएल) 
10.  लोर्पोटव गुणता प्रमाणपत्र 

11. दस् तावेज के बदले नकद (सीएर्ी) र्ुगतान के ललए 
उववरक षवर्ाग का अनुमोदन  

12. एईर्ी में आयात र्ुगतान के मामले में पहंुि ररपोटव  

लाग ू
नहीं 

लागू 
नहीं 

लाग ू
नहीं 

      यूरिया की लागत के 100% भुगतान के मलए जांच सूची:- 
जहाजिानी प्रभाग से प्राप् त मसैसव ओममफ्को के िार्े  

1.  लदान-पत्र (बीएल) 
2.  वाणणश्ययक बीजक  

 3.  उत् पषि का प्रमाण-पत्र  

 4.  र्राई (स् टोवेज) योजना  
5.  प्रारूप सव ेररपोटव  
6.  लोर्पोटव पर गुणता प्रमाण-पत्र   

7.  नामांकन संदेश  
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मुख् य सेर्ाएं/लेन-िेन  

क्र.सं.  सेवाएं/ले
न-देन 

श्जम् मेवार व् यश्तत 
(पदनाम) 

ई-मेल मोबाइल 
(दरूर्ाि सं.) 

प्रकक्रया अपेक्षक्षत दस् तावेज फीस 

शे्रणी  पद्ध
नत  

रालश  

     आयानतत यूरिया 
अंनतम भुगतान  

शेि 2% दावा  

एसटीई द्वारा प्रस् तुत 2% र्गुतान दावा बबल के ललए जािं सूिी:-  
1. बीमा दस् तावेज 

2. आपूनतवकतावओं के र्ुगतान के समथवन में बैंक अर्िम 

3. वाणणश्ययक बीजक  

4. लदान-पत्र (बीएल)  
5. लोर् बंदरगाह ड्र ट सवे ररपोटव  

6. मूल देश के िैम्बर ऑफ क मसव द्वारा जारी मूल प्रमाण-पत्र  

7. लोर्पोटव पर ननरीक्षण/गुणता का प्रमाण-पत्र  

8. उतराई बंदरगाह का गुणता प्रमाणपत्र  
9. र्राई (स् टोवेज) योजना  
10. ननरीक्षण एजेंट द्वारा षवर्धवत सत्याषपत षवके्रता ननरीक्षण प्रमाणपत्र  

11. उतराई बंदरगाह पर संयुत त ड्राट सवे ररपोटव  

लाग ू
नहीं 

लाग ू
नहीं 

लाग ू
नहीं 

     आयानतत यूरिया  

आरंलर्क र्ुगतान 7 
कायव ददवसों के 
र्ीतर 90% 

महासागर मालर्ाडा 
रालश  

90% महासागि मालभाडा हेतु  

1. लशषपगं प्रार्धकार 

2. लदान-पत्र की प्रनत 

3. सेललगं एर्वाइस की प्रनत  

4. ननकासी नोट  

5. िाटवर पाटी करार की प्रनत  

6. उतराई पोटव पर एनओआर की प्रनत  

   

     आयानतत यूरिया  

अंनतम र्ुगतान 60 
ददनों के र्ीतर 10% 
महासागर मालर्ाडा 
रालश  

शेष 10% महासागि मालभाडा हेतु  

1. लशषपगं प्रार्धकार  

2. लोर्पोटव ले टाइम गणना  

3. उतराई पोटव ले टाइम गणना 
4. ननकासी नोट  

5. ले टाइम गणना द्वारा जहाजरानी प्रर्ाग का अनुमोदन  
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मुख् य सेर्ाएं/लेन-िेन  

क्र.
सं.  

सेवाएं/
लेन-
देन 

श्जम् मेवार 
व् यश्तत 
(पदनाम) 

ई-मेल मोबाइल  
(दरूर्ाि सं.)  

प्रकक्रया  अपेक्षक्षत दस् तावेज  फीस 

शे्रणी  पद्ध
नत  

रालश  

     स्‍त र्िेशी एर् ंआयानतत पीएण् डके 
उर्विकों का आिम्‍ भक भुगतान  

 

पूणव प्रलेणखत दावों की प्राश्प्त के 
10 ददन के र्ीतर एनबीएस दर 
के आधार पर 85%/90% रालश 
के समान दावों का लेखागत 
र्ुगतान  

 

लेखागत िार्े (एसएसपी को छोडकि):-  

1.  कंपनी के प्रार्धकृत हस् ताक्षरकताव तथा सांषवर्धक लेखापरीक्षक द्वारा 
षवर्धवत हस् ताक्षररत प्रपत्र 'क' और 'ग' 
2. सांषवर्धक लेखापरीक्षकों के प्रमाण-पत्र  

3. विन-पत्र  

4. कंपनी के प्रार्धकृत हस् ताक्षरकताव तथा सांषवर्धक लेखापरीक्षक द्वारा षवर्धवत 
हस् ताक्षररत अनुलग् नक-1   

5. बैंक गारंटी (90% दावों के मामले में)  

6. एमआरपी का प्रमाणपत्र 

7. लागत आंकड ेप्रस् तुत करने का प्रमाणपत्र  

एसएपी के संिंि में लेखागत िार्े 
1)  प्रार्धकृत हस् ताक्षरकताव द्वारा षवर्धवत हस् ताक्षररत प्रपत्र 'क' और 'ग'  

2)  सांषवर्धक लेखापरीक्षक का प्रमाण-पत्र  

3)  गुणता प्रमाण-पत्र  

4)  उत् पादन प्रमाण-पत्र  

5)  विन-पत्र 

6) अनुलग् नक (लेखापरीक्षक द्वारा षवर्धवत हस् ताक्षररत बबक्री के ब् यौरे को 
दशावने वाला)   

7)  प्रपत्र र्.  

8)  प्रपत्र ि  

9) बैंक गारंटी (90% दावों के मामले में)  

लागू 
नहीं 

लागू 
नहीं 

लागू 
नहीं 

     स्‍त र्िेशी एर् ंआयानतत पीएंडके 
उर्विक  

अंनतम भुगतान  

पूणव प्रलेणखत दावों की प्राश्प् त के 
30 ददनों के र्ीतर बकाया दावों 
(15%/10%) का र्ुगतान  

िकाया (15%/10%) िार्े:  

1. प्रपत्र में दावा (समेककत) तथा कंपनी के प्रार्धकृत हस् ताक्षरकताव तथा 
सांषवर्धक लेखाकार द्वारा षवर्धवत हस् ताक्षररत प्रपत्र बीएंर्र्ी में राय यवार दावा।  

2. प्रपत्र बी1 में गुणता प्रमाणपत्र।   

3. प्रपत्र बी2 में गुणता प्रमाणपत्र (एसएसपी को छोडकर)।   

4. एमएफएमएस में खुदरा षवके्रता पावती  

लाग ू
नहीं  

लाग ू
नहीं  

लाग ू
नहीं  
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मुख् य सेर्ाएं/लेन-िेन  

क्र.सं.
  

सेवाएं/लेन-देन श्जम् मेवार व् यश्तत 
(पदनाम) 

ई-मेल मोबाइल (दरूर्ाि 
सं.)  

प्रकक्रया  अपेक्षक्षत दस् तावेज  फीस 

शे्रणी  पद्धनत रालश  

3. डीिीटी स्‍त कीम  

स् वदेशी तथा 
आयानतत पीएंर्के 
उववरकों, स् वदेशी 
यूररया तथा शहरी 
कंपोस्ट के ललए 
उववरक कंपननयों को 
राजसहायता का 
समय पर र्ुगतान  

डॉ. मिु शमाव, 
ननिेशक (ए/सी)  

madhu.sharma86@g
ov.in 

 23062608 खुदरा षवके्रताओं द्वारा 
लार्िाही को की गई 
वास् तषवक बबक्री के 
आधार पर उववरक/ 
षवननमावता/आयातक 
कंपननयों को 
राजसहायता का 100% 
र्ुगतान  

1. आईएफर्ी की सहमनत से कायवक्रम 
प्रर्ाग द्वारा जारी अर्िम मंजरूी। 

2. उववरक कंपननयों द्वारा 
आईएफएमएस में साप् तादहक दावों की 
प्रस् तुनत श्जसमें खुदरा बबक्री कें द्र पर 
बेिी गई उववरक की मात्रा, खुदरा 
षवके्रताओं की सूिी दशावई गई हो 
श्जन् होंने उववरक की बबक्री की तथा ऐसे 
लार्िाही के ब् यौरे श्जन् होंने 
राजसहायताप्राप् त उववरक खरीदा है।  

3. प्रपत्र बी1 तथा बी2  

लागू नहीं  लाग ूनहीं  लाग ूनहीं  

4 (i)डीएसीएण् डएफड
ब्‍ ल् यू के आर्श् यकता 
के अनुमान के 
अनुसाि सभी िाज् यों 
में उर्विकों (यूरिया, 
डीएपी, एमओपी 
तथा एनपीके) की 
उपलब्‍ िता 
सुननम्श्चत किना।  

(ii)डीएसीएण् डएफड
ब्‍ ल् यू द्र्ािा 
आकमलत ककये गये 
अनुसाि स्‍त र्िेशी 
उत् पािन औि 
आर्श् यकता के िीच 
के अंति को पूिा 
किने के मलए समय 
से यूरिया के आयात 
की व् यर्स्‍त था किना। 
 
 
   

श्री जनतन चोपडा, 
एसी (संचलन)  

ac.movement-
fert@nic.in 

9717646416 
 
 
 
 
 
(23381828)  

खरीफ के ललए 25 
मािव  

 
 
 
 
 

रबी के ललए 25 
लसतम् बर  

र्ीएसीएण् र्एफर्ब् ल् यू से अंनतम 
आव‍ यकता तथा उववरक षवर्ाग के 
पीएण् र्आई प्रर्ाग से उत् पादन आंकडों 
की प्राश्प्त  

लागू नहीं  लाग ूनहीं  लाग ूनहीं  

mailto:ac.movement-fert@nic.in
mailto:ac.movement-fert@nic.in
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5. डीएसीएण् डएफडब्‍ ल् यू 

द्र्ािा ककए गए 
अनुमान के अनुसाि 
उत् पािन का समय 
पि ननिाविर् 

श्री जोहान टोपनो 
डीएस (ईएण् डएस)  

Johan.topno@nic.in  9868101749  
(23388064) 

कंपननयों से उनके 
अनुमाननत लक्ष् यों पर 
षविार षवमशव करने के 
प‍ िात उत् पादन लक्ष् यों 
को अंनतम रूप देने के 
ललए आर्थवक सलाहकार 
की अध् यक्षता में एक 
वाषिवक बैठक आयोश्जत 
की जाती है। 

सर्ी कंपननयों के मौसम-वार तथा 
उत् पाद-वार अनुमाननत उत् पादन लक्ष् य     

लागू नहीं  लाग ूनहीं  लाग ूनहीं  

6. षवके्रताओं को समय 
पर बबलों का 
र्ुगतान 

श्री प्रभास कुमाि, 
ननिेशक  

k.prabhas@nic.in 9463913511 
 

(23386398)  

दावों की प्राश्प्त  लाग ूनहीं  लाग ूनहीं  लागू नहीं  

7. मांगी गई जानकारी 
का उत् तर देना 

श्री वर्क्ांत सचिेर्  
(उपसधचर्) 

dsfin-fert@gov.in 6810157400 

(23388536) 
षवलर्न् न प्रकार की 
शंकायें 

संगत दस् तावेज लाग ूनहीं  लाग ूनहीं  लागू नहीं  

7. त् वररत लशकायत 
ननवारण 

श्री वर्क्ांत सचिेर्  
(उपसधचर्) 

dsfin-fert@gov.in 9810157400 लशकायतों की प्राश्प्त संगत दस् तावेज लाग ूनहीं  लाग ूनहीं  लागू नहीं  

 

 

 

सेर्ा मानक  
क्र.सं.
  

सेवा/लेनदेन  सफलता संकेतक  सेवा मानक 
(ददवस)  

इकाई  आंकडों का स्रोत 

1. स् वदेशी यूररया के ललए उववरक 
कंपननयों को राजसहायता का समय 
से र्ुगतान  

 

स्‍त र्िेशी यूरिया  

जारी ररयायत दर 60 ददनों के र्ीतर 95% लेखागत र्ुगतान  
60 

 

 

कायव ददवस फाइलें और ररकार्व 

वाषिवक ररयायत दर पर 30 ददनों के र्ीतर 5% शेि दाव ेका र्ुगतान  30 कायव ददवस फाइलें और ररकार्व 

30 ददन के र्ीतर वदृ्र्ध दावों का ननपटान   30 कायव ददवस फाइलें और ररकार्व 

2. स् वदेशी तथा आयानतत पीएंर्के 
उववरक, आयानतत यूररया तथा शहरी 
कंपोस् ट के ललए उववरक कंपननयों को 
राजसहायता का समय से र्ुगतान  

1. आयानतत यूरिया  

(i) आयानतत यूररया के ललए ननर्धयों की उपलब् धता के अध् यधीन दावा 
की गई रालश का 98%  

10 कायव ददवस फाइलें और ररकार्व 

mailto:Johan.topno@nic.in
mailto:k.prabhas@nic.in
mailto:dsfin-fert@gov.in
mailto:dsfin-fert@gov.in
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  (ii) ननर्धयों की उपलब् धता के अध् यधीन ननपटान के 30 कायव ददवस के 

र्ीतर शेि र्ुगतान  

30 कायव ददवस फाइलें और ररकार्व 

  2. स्‍त र्िेशी यूरिया तथा आयानतत पीएण् डके  

(i) जारी ररयायत दर पर 60 ददन के र्ीतर आरंलर्क र्ुगतान।  
60 कायव ददवस फाइलें और ररकार्व 

  (ii) ननधियों की उपलब्‍ िता के अध् यिीन िार्े की प्राम्प् त के 30 दिन के 
भीति र्दृ्धि िार्ों का ननपटान  

 

30 कायव ददवस फाइलें और ररकार्व 

  3. ननर्धयों की उपलब् धता के अधीन पूणवरूपेण प्रलेणखत पीएंर्के उववरकों 
के दावों के संबंध में 10 ददन के र्ीतर लेखागत र्ुगतान के रूप में कुल 
राजसहायता बबलों की 85/90% प्राश्प् त  

 

10 कायव ददवस फाइलें और ररकार्व 

  4. ननर्धयों की उपलब् धता के अध् यधीन उववरकों के र्ुगतान तथा 
बबक्री/दावों की प्राश्प् त सदहत 30 ददन के र्ीतर पीएंर्के उववरकों का शेि 
र्ुगतान 

  

 

30 
कायव ददवस फाइलें और ररकार्व 

3. डीिीटी स्‍त कीम  

स् वदेशी तथा आयानतत पीएंर्के, 
आयानतत यूररया तथा शहरी कंपोस् ट 
के ललए उववरक कंपननयों को 
राजसहायता का समय से र्ुगतान  

खुदरा षवके्रता द्वारा लार्िाही को की गई वास् तषवक बबक्री के आधार पर 
उववरक/ षवननमावता/आयातक कंपननयों को राजसहायता का 100% र्ुगतान  

उपलम्ब्‍ ि:  

संपूणव देश में र्ीबीटी को िरणबद्ध तरीके से ननरंतर लागू ककया जा रहा 
है और यह मािव, 2018 तक पूरा हो जाएगा। अगले षवत् त विव 2018-
19 में उपलश्ब् धयों की मात्रा का पता िल जाएगा।  

 

7 कायव ददवस फाइलें और ररकार्व 

4. उववरक कंपननयों के 100% उत् पादन 
का समय पर ननधावरण  

खरीफ के ललए मािव तक  31 मािव  ददनांक  फाइलें और ररकार्व 
रबी के ललए लसतम् बर तक  30 लसतम् बर  

5. षवके्रताओं को समय पर बबलों का 
र्ुगतान  

 

ददनों की संख् या  30  कायव ददवस 100% 

6. मांगी गई जानकारी का उत् तर  ददनों की संख् या  30  कायव ददवस 100% 
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7. लशकायत का त् वररत ननवारण  ददनों की संख् या  30  कायव ददवस षवर्ाग से संबंर्धत 

मामलों का 30 ददनों के 
र्ीतर ननपटान ककया 
गया। तथाषप, उववरक 
पीएसयू से संबंर्धत कुछ 
मामलों में 30 से 
अर्धक ददन लगे। 
तथाषप, यार्िकाओं के 
ननपटान की औसत दर 
पूवव में 46 मामलों से 
कम होकर 34 मामले 
हो गई है। समि 
ननपटान तकरीबन 80% 
है।   

  

 

उर्विक वर्भाग का नागरिक/ग्राहक अधिकाि पत्र (2020)  
 

र्ेिसाइट -http://pgportal.gov.in/ पर देखें। 
 

मशकायत ननर्ािर् अधिकािी:- 
 

क्रम सं.  लोक लशकायत अर्धकारी का नाम  हेल् पलाइन  ई-मेल  मोबाइल 

1. श्री पाथव सारथी सेन शमाव, संयुत त सर्िव 011-23380221 Sensharm.up@nic.in 8874555513 

 

http://pgportal.gov.in/
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उर्विक वर्भाग का नागरिक/ग्राहक अधिकाि पत्र (2020)  

 

पर्िारियों/ग्राहकों की सूची  

क्.सं.  पर्िािी/ग्राहक  

1. उववरक षवर्ाग के प्रशासननक ननयंत्रण के अधीन सर्ी पीएसयू/सहकारी सलमनत, अपनी वेबसाइटों सदहत, इस प्रकार हैं:-   

1.  नेशनल फदटवलाइजसव लललमटेर् (एनएफएल)-www.nationalfertilizers.com 

2.   राष् ट्ीय केलमकल् स एण् र् फदटवलाइजसव लललमटेर् (आरसीएफ)-www.rcfltd.com 

3.   मद्रास फदटवलाइजसव लललमटेर् (एमएफएल)-www.madrasfert.in 

4.   दद फदटवलाइजर एण् र् केलमकल् स त्रावणकोर लललमटेर् (फैत ट)-www.fact.co.in 

5.   प्रोजेतट एण् र् र्वेलपमेंट इंडर्या लललमटेर् (पीर्ीआईएल)-www.pdilin.com 

6.   ब्रह्मपुत्र वैली फदटवलाइजसव कारपोरेशन लललमटेर् (बीवीएफसीएल)-www.bvfcl.com 

7.   एफसीआई-अरावली श्जप् सम एण् र् लमनरल् स इंडर्या लललमटेर् (फैगलमल)-www.fagmil.nic.in 

8.  फदटवलाइजर को-आपरेशन ऑफ इंडर्या लललमटेर् (एफसीआईएल)-www.fertcorpindia.nic.in 

9.  कृिक र्ारती को-आपरेदटव लललमटेर् (कृर्को)-www.kribhco.net 

10.   इंडर्यन फारमसव फदटवलाइजर को-आपरेदटव लललमटेर् (इफ्को) – www.iffco.in   

 

आगे जानकारी के ललए कंपननयों की संबंर्धत वेबसाइट देखी जा सकती है।  

 

2. अन् य सर्ी उववरक उत् पादक कंपननयां  

आगे जानकारी के ललए कंपननयों की संबंर्धत वेबसाइट देखी जा सकती हैं।  

3. कृषि एवं सहकाररता षवर्ाग 
4 राय य सरकारें 
5 उववरकों के आयातक (यूररया, र्ीएपी, एमओपी, लमर्श्रत)  

आगे जानकारी के ललए उववरक षवर्ाग की वेबसाइट देखी जा सकती है। 
6. आयातक/कच् िी सामिी आपूनतवकताव  

आगे जानकारी के ललए उववरक षवर्ाग की वेबसाइट देखी जा सकती है। 
7. 

 
अन् य मंत्रालय (षवत् त मंत्रालय, पेट्ोललयम एवं प्राकृनतक गैस मंत्रालय, रेल मंत्रालय, र्ूतल पररवहन मंत्रालय, योजना आयोग, लोक उद्यम 
षवर्ाग, लोक उद्यम ियन बोर्व, प्रशुल् क आयोग, र्ीजीएफटी आदद।  

8. ककसान 
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उर्विक वर्भाग का नागरिक/ग्राहक अधिकाि पत्र (2020)  

 

उत् तििायी केन्‍द र औि अिीनस्‍त थ संगठन  

 

क्.सं. उत् तििायी केन्‍द र औि अिीनस्‍त थ  

 

लैंडलाइन नं.
  

ई-मेल  मोिाइल नं.
  

पता 

1. उववर क उद्योग समन् वय सलमनत (एफआईसीसी)- यह 
उववरक षवर्ाग का एक संबद्ध कायावलय है।  

 

26109820 dirfa-fert@nic.in  9873430441 8वां तल, सेवा र्वन, आर.के. 
पुरम, नई ददल् ली 

2. प्रोजेतट एण् र् र्वेलपमेंट इंडर्या लललमटेर् 
(पीर्ीआईएल) 

2529809 noida@pdilin.com 8527889103 पीर्ीआईएल र्वन, ए-14,  

सेत टर-1, नोएर्ा-201301,श्जला  

गौतमबुद्ध नगर (उत् तर प्रदेश)   

3. मद्रास फदटवलाइजसव लललमटेर् (एमएफएल) 25941001 cmd@madrasfert.nic.in 9810077986 मणलल, िने् नै -600068  

4. एफसीआई-अरावली श्जप् सम एण् र् लमनरल् स इंडर्या 
लललमटेर् (फैगलमल) 

2544392 fagmil@redifmail.com 9810593331 मांगू लसहं राजवी मागव, पावटा ‘‘बी’’ 
रोर् जोधपुर-342010 (राजस् थान) 

5. ब्रह्मपुत्र वैली फदटवलाइजसव कारपोरेशन लललमटेर् 
(बीवीएफसीएल) 

2500207 bvfclnam@bsnl.in 9711350282 नामरूप, पो.आ. परपातपुर-786623, 

श्जला डर्ब्रूगढ़, असम 

6. राष् ट्ीय केलमकल् स एण् र् फदटवलाइजसव लललमटेर् 
(आरसीएफ) 

24045100 corptech@rcfltd.com 9868222899 ईस् टनव एत सपे्रस हाइवे  ‘सायन’ 
मुंबई-400 074 

7. नेशनल फदटवलाइजसव लललमटेर् (एनएफएल) 2412383 snmahey@nfl.co.in 9818662210 ए-10, सेत टर-24, नोएर्ा-201301, 
श्जला गौतमबुद्ध नगर (यूपी) 

8. दद फदटवलाइजर एण् र् केलमकल् स त्रावणकोर लललमटेर् 
(फैत ट) 

2546126 fact@vsnl.net 9910465577 उद्योगमंर्ल-683501, केरल 

9. कृिक र्ारती को-आपरेदटव लललमटेर् (कृर्को) 2537113 rajanchowdhry @kribhco.net 9910331445 प् ल ट नं.ए-10, सेत टर-1, नोएर्ा-
201301, श्जला गौतमबुद्ध नगर 
(यूपी) 

10 इंडर्यन फारमसव फदटवलाइजर, को-आपरेदटव लललमटेर् 
(इफ्को)   

42592601 usawasthi@iffco.in 9810113096 इफ्को सदन, सी-1, श्जला सेंटर 
साकेत प् लेस, नई ददल् ली - 
110017  

 

 

 

 

 

 

mailto:dirfa-fert@nic.in
mailto:noida@pdilin.com
mailto:cmd@madrasfert.nic.in
mailto:bvfclnam@bsnl.in
mailto:corptech@rcfltd.com
mailto:snmahey@nfl.co.in
mailto:fact@vsnl.net
mailto:nsrao@kribhco.net
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नागरिक/ग्राहक अधिकाि पत्र-उर्विक वर्भाग (2020) 
 
सेर्ा से ननिेशात् मक अपेक्षाएं 

 

क्.सं. सेर्ा प्राप्त कतावओं से ननिेशात् मक अपेक्षाएं 

 

1. राजसहायता दावों की संपूणव दस् तावेजों के साथ समय पर प्रस्तुनत 

 

2. कृषि एवं सहकाररता षवर्ाग और राय य स रकारों से उववरकों की आव‍ यकता का पुष् ट और वास् तषवक प्रक्षेपण 

 

3. राय य सरकार द्वारा केवल कृषि उद्दे‍ य के ललए उववरकों की बबक्री सुननश्‍ ित करना  

 

4. काला बाजारी/जमाखोरी/िोरी रोकने के ललए उववरकों की बबक्री पर ननगरानी 
 

5. उववरक उत् पादक उद्योग द्वारा उत् पादन सुननश्‍ ित करना 
 

6. पीएसयूज द्वारा ऊजाव दक्षता और प्रौद्योर्गकी उन् नयन सुननश्‍ ित करना  

 

7. ककसानों द्वारा उववरकों का सतुंललत उपयोग 

 

8. ककसानों द्वारा ननधावररत एमआरपी पर उववरकों की खरीद 

 

9. श्जला कलेत टरों अथवा कृषि षवर्ाग को कालाबाजारी/कदािार की घटना की जानकारी 
 

10. षवतरण, संिलन, बबक्री और उववरकों से जुड ेककन् हीं अन् य मामलों में सुधार के ललए सुझाव 

 

 

     

 

 

 


